Termeni si conditii

Cumpararea produselor sau simpla vizitare a acestui site, implica acceptarea acestor termeni si conditii. Pentru folosirea n cele mai bune conditii asite-
ului, se recomanda citirea cu atentie a termenilor si conditiilor. Magazinul online www.piatapanda.ro este operat de:

+ RGB Inernational Kift.

+ Piatapanda.ro

+ Sediul in 4034 Debrecen, Zsibog6 kéz 6, Hungary

+ Cod fiscal: HU25728545-2-09 (HU) ,Reg.Com (Hu) 09-09-028086, CUI: 38656712 (RO).
+ Numar telefon relatii clienti: +40771295353

+ Adresa de e-mail: office@piatapanda.ro

Ne asumam dreptul de a face modificari ale acestor prevederi fara o alta notificare. Imaginile produselor de pe magazin sunt cu titlu de prezentare.
Acestea pot diferi cateodata fata de produsul ce-I prezinta. Totodata ne rezervam dreptul ca in cazul anumitor comenzi sa cerem plata integrala saupartiala n
avans. Serviciul nostru include comunicari cu caracter administrativ si comercial care va vor fi trimise in momentul in care decideti sa va inregistrati ca
utilizator.

Sunteti de acord si acceptati ca, fara nici o notificare prealabila, putem sterge sau adauga orice informatie pe site, intrerupe orice activitate pe sitesau putem
arhiva din continutul site-lui.

Obligatiile dumneavoastra de inregistrare

In utilizarea serviciului, dumneavoastra sunteti de acord s furnizati informatii adevarate, corecte, actuale si complete despre dumneavoastra, asa cum sunt
acestea specificate Tn sectiunea de inregistrare ca utilizator si sunteti de acord sa furnizati aceste informatii corect si complet. in situatia incare consideram, c&
aceasta obligatie nu este respectatd de catre dumneavoastra, ne rezervam dreptul sa va blocam accesul, pe perioada determinata sau nedeterminata, la
utilizarea serviciului fara nici o notificare prealabila.

Comanda de pe site-ul nostru

Puteti face o comanda la noi prin comandarea prin formularul nostru de check-out sau telefonic. Dupd comanda, veti primi o facturd proforma in care veti
avea detaliat produsele comandate si datele personale. Daca observati o eroare in comanda dumneavoastra va trebui sa ne contactatiimediat. Daca
aceasta nu se intampla, intelegem cé acceptati detaliile comenzii (preturi, produse, date de livrare sau facturare, etc) asa cum suntele scrise. Acceptarea
unei comenzi din partea noastrd are loc in momentul in care printr-un e-mail sunteti anuntat ca firma de curierat a preluat coletul.

Refuzarea unei comenzi
La refuzarea unei comenzi veti fi instiintat prin e-mail de motivul refuzului. Vom putea refuza o comandéa daca:

+ nu avem pe stoc produsul comandat

+ plata dumneavoastra nu a fost finalizata in cazul platii prin transfer bancara

+ fost o eroare legata de pretul sau descrierea produsului

+ nu sunteti eligibil pentru a face o comanda (aveti sub varsta legala, ati facut in trecut comenzi pe care nu le-ati ridicat, etc...)

O comanda depusa pe site-ul piatapanda.ro are statusul initial plasata si va fi valida dupa confirmarea ca produsele exista in stoc sau la furnizor,nici o
comanda nu este eligibila daca nu este confirmata.

Conditii de returnare

Ne dorim sé fiti pe deplin multumit atunci cand cumpérati produse de la noi. Dacé nu sunteti incantat de produsele cumpérate, le puteti returna sinoi va vom
Thapoia contravaloarea comenzii dumneavoastra.

Legislatia roméneasca prevede:

+ Consumatorul are dreptul s& notifice in scris comerciantului ¢ renunta la cumparare, fara penalitédti si fara invocarea unui motiv, in termen del4 zile de la
primirea produsului.

+ Conform legislatiei in vigoare politica de retur a produselor se aplica numai pentru achizitiile facute de persoane fizice. In cazul
persoanelor juridice se aplica doar procedura de garantie, iar daca este cazul de orice defect ori viciu ascuns, produsul va fi reparat
sau inlocuit cu un altul conform in functie de situatie.

Clientii pot returna produsele cumparate, in ambalajul original, in termen de 14 zile de la primire fard penalitati si fara invocarea vreunui motiv.
Returnarea produselor se va face pe cheltuiala clientului, folosind acelasi serviciu de transport cu care s-a facut expedierea. Vom inapoia
contravaloarea comenzii in cel mult 30 de zile de la data denuntarii Tn scris a contractului intr-un cont bancar furnizat de céatre client. Suma
inapoiata cat si conditiile de returnare nu includ cheltuielile de transport.

+ Va oferim o Garantie de fidelitate (30 de zile). Daca nu sunteti incantat de produsele cumparate, le puteti returna in termen maxim pana 30de zile.
o Daca trimiteti inapoi in termen de 14 zile puteti solicita returnarea contravaloarea comenzii dumneavoastra.
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o Daca trimiteti inapoi ntre 15 zile si 30 zile o0 sa primiti un voucher cu contravaloarea comenzii dumneavoastra ce puteti folosi numai pesite-ul
nostru.

Produsul returnat trebuie sa fie in aceeasi stare in care a fost livrat (in ambalajul original, cu toate accesoriile, cu etichetele intacte si documentele
care l-au Tnsotit). Nu se accepta pentru returnare produsele care prezinta modificari fizice, lovituri, ciobiri, zgarieturi, socuri, urme de folosire excesiva
si/sau interventii neautorizate etc.

Informatiile din formularul de comanda vor fi folosite pentru a va trimite confirmarea comenzilor, eventualele promotii, buletinele informative periodice
etc. Ne obligam sa nu facem publice sau sa nu vindem bazele de date contindnd informatii referitoare la datele personale ale clientilornostri.

+ Produsele de tip igiena nu pot fi returnatd daca au fost desfacute, incercate, utilizate.

Important! Tn cazul in care ambalajul a fost deschis sau dacé produsul prezintd semne ca a fost incercat, dreptul de retragere de 14 zile este anulat
Tn conformitate cu articolul 29 alineatul (1) din Decretul Guvernului 45/2014 (26.11.).

inregistrarea ca membru, parola si comportamentul ca membru
Prin inregistrarea ca membru veti fi solicitat sa va alegeti un nume de utilizator (adresa de e-mail) si o parola.

Sunteti responsabil(d) de pastrarea in siguranta a parolei de acces ca membru al acestui site, orice activitate desfasurata sub numele dumneavoastra de
utilizator fiind integral in responsabilitatea dumneavoastra. Sunteti de acord sa ne instiintati imediat despre orice pierdere a parolei sau semn de activitate
neautorizata sub numele dumneavoastra de utilizator. Sunteti pe deplin in cunostintad de cauza ca orice informatie, date, text, fotografii, grafica etc continute n
acest site sunt responsabilitatea acelei persoane/entitati de la care provine. In aceste conditii nu putem sub nici o forma, direct sau indirect, fi facuti
responsabili pentru continutul site-ului incluzand, dar nelimitandu-se la, informatii trunchiate, incompletesau gresite sau pentru orice consecinte ale
utilizarii acestora.

Publicitate si legaturi cu alte site-uri

Sunteti de acord cu urmatoarele: operatorii, administratorii si/sau proprietarii site-ului nu sunt sub nici o forma responsabili pentru relatiile sau consecintele
acestora rezultand din, dar nelimitandu-se la, achizitii, participari la concursuri, promotii, promovari, sau oricare alt tip de
relatie/legatura/tranzactie/colaborare/etc. care pot aparea intre dumneavoastra si oricare dintre cei care isi fac promovare directd sau indirectd prinintermediul
nostru.

Operatorii, administratorii si/sau proprietarii acestuia nu pot fi facuti nici material nici sub altd forma, direct sau indirect, responsabili pentru cele maisus
mentionate. Copyright Intregul continut al site-ului - imagini, texte, grafice, simboluri, elemente de graficd Web, scripturi, programe, logo-uri, baze de
date - este proprietatea RGB International Kft. si a furnizorilor sai si este aparat de legea pentru protectia drepturilor de autor. Folosirea fara acordul
companiei RGB International Kft. a oricaror elemente enumerate mai sus se pedepseste conform legilor in vigoare.

Dumneavoastra, ca utilizator sunteti pe deplin acord cu cele de mai sus.
Promotii si concursuri

Noi ne stabilim singuri regulamentele promotiilor si ale concursurilor pe care le organizam. Aceste regulamente sunt aduse la cunostinta eventualilor
participanti numai prin intermediul site-ului propriu. De promotii beneficiaza doar acele comenzi care respecta intocmai regulile afisate pe site.

De asemenea promotiile se aplicd doar comenzilor care sunt inregistrate de catre companie in perioada de timp in care promotia este valida sinumai
in limita stocului disponibil. Nu garantam disponibilitatea pe stoc a produselor pentru promotie si o putem intrerupe sau anula in oricemoment
fara nici o notificare prealabila.

Limitare de responsabilitate

Companiile, produsele sau serviciile mentionate Tn articolele publicate sunt marci inregistrate ale companiilor respective. Utilizarea oricdrui nume de marca
inregistrata este realizata doar in scopul analizei si nu constituie reclama pentru compania respectivd. Nu vom fi responsabili in fata nici uneipersoane sau
companii care foloseste sau se bazeaza pe informatii sau opinii neconforme continute de acest site.

De asemenea, nu vom fi raspunzatori pentru: orice fel de prejudiciu (direct, indirect, accidental sau nu) ce rezulta din folosirea sau din incapacitateade
folosire a informatiei prezentate pe site, orice tip de erori sau omisiuni in continut care pot conduce la orice fel pierderi. Informatiile pot fi reproduse
prin tiparire numai pentru uz personal. Informatiile nu pot fi reproduse, distribuite sau transmise altei persoane sau incorporate in orice felintr-un alt
document sau material fara permisiunea prealabila scrisa a autorilor lor.

Dispute si Conflicte

Orice tentativa de acces neautorizat la site si orice incercare de frauda va fi raportata autoritatilor competente. Orice conflict aparut intre companiesi clienti
se Incearcd a fi rezolvat pe cale amiabild prin intelegere intre cele doud parti. in cazul in care acest lucru nu este posibil se vor aplica prevederile legale
roménesti din acest domeniu iar solutionarea conflictelor este de competenta instantelor romanesti.

Produsele contin Garantie.
Produsele sunt in limita stocului disponibil. Pozele
pot avea caracter informativ.
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Vanzatorul nu este si nu poate fi facut responsabil pentru prejudiciile create de erorile, sau neactualizarea informatiilor publicate sau mentinute peSITE,
care nu se datoreaza culpei sale.

in cazul In care preturile sau alte detalii referitoare la produse/promotii au fost afisate gresit, inclusiv din cauza faptului c& au fost introduse gresit inbaza
de date, ne alocam dreptul de a anula livrarea respectivului produs si de a anunta clientul telefonic /e-mail in cel mai scurt timp, despre eroarea
aparuta, daca produsul nu s-a livrat inca.

Va informam ca eventualele reclamatii privind deficientele estetice ale produselor, vor fi luate Tn considerare si vor fi analizate doar daca acestea sereclama
n primele 48 ore de la momentul receptiei produsului.

Inregistrarea comenzii nu reprezinta si confirmarea acesteia. Dupa preluarea comenzii, aceasta va fi procesata de catre operatorii nostri in vederea
confirmarii si stabilirii detaliilor de livrare. Termenul de livrare este de 1-2 zile lucratoare de la confirmarea comenzii.

Timpul de livrare a comenzilor este de 24-48 ore de la confirmarea comenzii (exceptand zilele nelucratoare de sdmbata si duminica, precum si sarbatorile
legale). Tn cazul produselor importate direct de RGB International Kft si care nu se afld in stoc, termenul de livrare se poate prelungi cupana la 20 zile
lucratoare.

In perioada sarbatorilor de Paste, de iarnd, a evenimentului Black Friday, precum si pe toata durata altor campanii promotionale, procesarea uneicomenzi
precum si livrarea acesteia poate dura intre 7-20 zile lucratoare.

Plata si Transport
Informatii importante despre plata:
Puteti plati comanda fin trei moduri:

+ Plataramburs la curier in cazul asta cand preluati coletul platiti curierului (CASH sau CARD) suma facturii care contine deja suma
produsului/produselor comandate si costul de transport.

+ Plata in avans prin virament bancar in contul RGB International Kft. deschis la OTP Bank Romania.

+ Online, cu cardul, prin aplicatia Stripe, cu orice card MasterCard, Maestro, Visa sau American Express

+ Metoda de plata ramburs presupune un cost suplimentar de 4,90 Lei pentru procesarea platii la livrare. Plata cu cardul este gratuita.

Informatii importante despre transport:
Livrarea produselor se face prin curier rapid GLS Romania.

+ Dupa confirmarea comenzii si dupa predarea coletului catre curier timpul de livrare este 1-2 zile (exceptand zilele nelucratoare si sarbatorilelegale).
Serviciul de curierat trimite un sms in dimineata zilei livrarii cu intervalul orei de livrare (max. 3 ore).

Costul transportului coletelor incepand de la 12,90 RON oriunde in Roméania. Costul de transport se calculeaza la finalizarea comenzii.

Livrare la Locker GLS: 12,90 Lei (Doar prin modalitate de plata: Online cu card la finalizarea comenzii)

Livrare ladomiciliu: 18,90 Lei (Cu modaliate de plata: Online cu card la finalizarea comenzii)

Livrare la domiciliu: 23,80 Lei (Cu modalitate de plata: Ramburs la curier in numerar, aici este adaugat o taxa de cost ramburs 4,90 Lei)
La produsele marcat ”"Colet XXL” se adauga o taxa in plus de 35 Lei.

Greutatea maximéa a unui pachet poate fi de 40 kg, deci daca comandati un pachet mai mare sau mai multe produse, comanda dvs. va fi expediatain
mai multe transe. n acest caz, nu se percepe nici o taxa de transport pentru al doilea pachet.

FACTURA

FACTURA si GARANTIA se emite doar in format electronic si se trimite prin email clientului. De asemenea, aceste documente pot fi solicitate
telefonic sau prin email. Garantia poate fi acordata doar pe baza facturii si a certificatului de garantie. Toate produsele comercializate de RGB
International Kft. beneficiaza de garantie 6-12 luni.

Facturile fiscale deja emise, nu se pot modifica ulterior, numai n cazul in care datele de facturare au fost introduse gresite (CUI, nume, adresa)
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